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Arasdirma Haqgqinda




«Sahibkarliq Subyektlarinin Biznes Miihitindsn Mamnunlug Saviyyssinin Olciilmasi Uzra» lizre arasdirma Business Insight MMC va
SIAR MMC konsorsium saklinda hayata kegirilmisdir.
Tadqiqat layihasi «Kicik ve Orta Biznesin inkisafi Agentliyi»nin sifarisi ila 2019-ci ilin Oktyabr ayinda hayata kegirilib.
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Maqsad
Arasdirmanin magsadi kigik va
orta sahibkarlarin

Azarbaycanda biznes faaliyyati
ile daha samarali masgul
olmalan Ulglin mévcud olan
vaziyysti  dayarlendirmakdan
ibaratdir.

Umumi Malumat

Kvota

Arasdirma vaxti 1002 biznes
subyekti (mikro, kicik va orta biznes
sahiblari) ila sorgu kegirilib.

Sorgu Baki sahari da daxil olmagla
Azarbaycanin tamsiledici 8 igtisadi-
cografi regionu saharini ahats edib

Methodology

Kamiyyat Arasdirmasi

Uz-tza (F2F) Sorgu usulu.

Layihanin muddati

Arasdirma 2019-ci ilin Oktyabr
ayinda 30 giin arzinda hayata
kegirilmisdir.

Sorgunun aparilmasinda istirak
edan anketyorlar  mivafiq
talimlardan kegmislar. Sorgunun
naticaleri  SPSS  malumat

bazasinda tshlil olunmus va
hesabat hazirlanmigdir.




Arasdirmanin sahata dairasi (%)

Sorduda istirak edan 1002 respondentin 39 %-ni
(391) regionda faaliyyat géstaran sahibkarlar
taskil edir.

Bu arasdirma élkanin har bir rayonu va Baki da
daxil olmagla 8 «igtisadi rayon» (zra
qruplasdirilib.

Umumi olaraq sorduda istirak edanlarin 61 %-ni
Baki saharinin (611), 39 %-ni isa 7 igtisadi
rayonun payina disdr (391).

Quba-Xagmaz
42 | 10.7%

Abger.
89 | 22.8%

Ganca-Qazax
59 | 15.1%

Baki
611 | 59.3%

Lankar.- Astara
59 | 15.1%




Respondentlarin yas bolglsu

Demografik xtUsusiyyatlar (%)

Sorguya calb olunanlarin yas bélglisi gostarir ki,
respondentlarin 65.2 %-i 26-45 yas araligindadir.
Respondentlarin orta yasi 38-dir.

Gender bolgisi
Gender baximindan sorguda istirak edanlarin 79 %-ni

kisilar, galan 21 %-ni isa qadinlar taskil edib.




Demografik xtsusiyyatlar (%)

Sorduya calb olunan sahibkarlarin sirkatlarinin illik
dévriyyasinin bélglsina gbra 38% sirkatin illik
dévriyyasi 200 000 AZN-dan asadi, 23% sirkatin illik
dévriyyasi 200 000 - 3 000 000 AZN arasinda, 4.5%
sirkatin illik dévriyyasi isa 3 000 000 AZN-nin
Uzarindadir.

33.5% respondent isa illik dévriyyalarini demakdan

imtina edib. m

Sirkatin son illik dévriyyasi

<200000

pA0/010/0/02C100/0/0(0]0)

3000000+

CAVAB VERMBaDI




Sirkatlarin sektor bolglisi (%) Sirkatlarin sektor bolglst

Parakanda ticarat (Ticarat)

Sorguya calb olunan sirkatlar sektor bélgiisiina géra Pesa Xidmati (avtomobil tamiri,
Parakanda ticarat 37.9%, Pesa xidmati sektoru 19.6%, Maigat ustasi-TV,Soyuducu, Santexnik)

Emal sanayesi 14.5%, Tikinti sektoru 9.8%, K/t sektoru
7.9% va s saklinda paylanmisdir.

Senaye / Emal sanayesi

Tikinti

Kand tasarrifatl, mesa tasarrifati va
baliqciliq

Turagentlar - Tursitlarin yerlasdirilmasi
va ictimai iaga

Dasinmaz amlakla alagadar
amaliyyatlar (makler)

4 )

Soruguda itirak eden bdtin

— respondentlar Rahbar/Qarar _
r N 1002 veran $axsd|r. Har bir |nformaSiya Vo I’abita
respondentin VOEN-i vardir.

J Nagliyyat va anbar tasarrifat
‘Y‘ dhaliya sahiyya va sosial xidmatlarin

Rahboar gostarilmasi (HUqug, Psixologiya,...

Tahsil (kurs, talim markazi)




Sirkatlarin huiquqi formasi va Faaliyyata
baslangic illarin bolgusu (%)

Sorguda istirak edan rahbarlarin cavablarina géra sirkatlardan
295-i 2011-2015, 266-s1 2016-2019, 192-si 2006-2010, 94-ii
2001-2005, 94-i 1996-2000, 52-i 1986-1995, 9-u isa 1978-
1985-ci illar arasinda faaliyyata baslamisdir.  Naticalar 2011-
2019-cu illar arasinda faaliyyata baslayan miassisalarin (56%)
sayinin awvalki illarla miqayisada daha c¢ox oldugunu
gOstarmakdadir.

Sirkatlarin faaliyyata basladigi illar

2011-2015

2016-2019

2006-2010

2001-2005

1996-2000

1986-1995

1978-1985




Sirkatda daimi olaraq calisan isciler Calisan isci say | Qruplar Gzra

25 NN 77.6

Sorguda istirak edan 1002
sahibkardan  66.8%-i (N=669)

= sirkatda 2 va daha artiq isgi 610 WM 11.7
calisdirdigini geyd etmisdir.
1120 W 6.0
. Sor§uda  istirak  edan 1002 21-100 §4.1
—) sahibkardan 33.2 %-i (N=333) sirkatda
Al tak 6ziiniin ¢calisdigini geyd etmisdir. 101-400 | 0.4

400-dancox (0.2

Ortalama isci say1 : 6




Xarici ticarat (idxal-ixrac)
Faaliyyati




Sorgu kecirilmis sahibkarlarin taxmini har 10 nafarindan 3-i xarici ticaratla masgul oldugunu geyd

edib

67.9

Xeyr

Xarici ticaratla masgul olursunuzmu? (%)

Respondentlarin cami
32.1%-i xarici ticaratla

.

masgul oldugunu iddia edir

J

234
— m—

Bali - idxal Bali—ixrac Bali— Ham ixrac, ham idxal




Xarici ticaratla masgul olan sahibkarlarin 52%-i 5 ildan ¢ox xarici ticaratla masgul oldugunu deyir

5 ildan ¢ox,
52.0

Xarici ticarat ila neg¢a ildir masgulsunuz? (%)

1ils gadar, 14.5

Xarici ticaratla masgul olan
respondentlarin 14.5%-i
xarici ticarata yeni
basladigini vurgulayib

~




Xarici ticaratla masgul olan respondentlarin 35%-i maliyya manbayi ligiin yerli va ya xarici maliyya

qurumlarina miraciat edir.

64.5

Soxsi vasaitlardan

Xarici ticaratda hansi maliyya manbalarindan istifada edirsiniz? (%)

17.6

Yerli maliyya
manbalarindan

6.3

Xarici maliyya
manbalarindan

" Xarici ticaratla masgul olan

.

har on sahibkardan altisi

saxsi vasaitlarindan istifada

edir

J

10.6

Bir negasindan

0.9

Cavab vermedi




Gomrlik siyasati ixracla magul olan sahibkarlar tgtin an béylik problem kimi geyd edilib.

Ixracatda hansi problemlarls iizlsgirsiniz?
(“Ticaratla masgul olursunuzmu?” sualinda Bali — ixrac va Bali— Ham ixrac, ham idxal cavabini veranlardan sorusulub)

Goémriik risumlaninin yuxari olmasi, strindirmagilik - [ EEERREREEGEEEEE 5.6%
Vergi guizastlarinin olmamas: || 14.4%

Senadlasdirma prosesinin galizliyi - 4.7%
Mahsulumuz xaricds taninmir - [l 4.6%
inhisargilig / Monopoliya . 2.7%
Dasinma problemlari . 2.7%
Odama problemlari [ 2.7%

Maliyya problemlari . 2.7%

Problem yoxdur | 25.1%




Xarici ticaratla masgul olan sahibkarlardan har 10 nafardan digtintin har hansi bir xtisusi talima ehtiyacinin
oldugu aydin olur. ©n ¢ox ehtiyac duyulan talim névii Beynalxalq Biznes qaydalarinin éyranilmasidir.

Ixracat tizra xiisusi talimlara ehtiyaciniz varmi? (%) Ixracat lizra hansi xiisusi talimlara ehtiyaciniz var? (%)

Beynalxalq Biznes, satis ganunlar _ 46.5%
ixracatla vo idxalla bagl daha dolgun _ 38.6%
malumatlandirma '

Gomriik ganunvericiliils bagh |G 32.-3%
Marketing faaliyyati || 18.3%
—

Xarici dil talimi [0 14.1%

Reklamlabagh = | 8.0%

istehsalin planlasdiriimasi va nazarat . 4.1%

Lojistika talimlari l 3.7%

Bazi sahibkarlar hesab edir ki, dévlst ixracla maggul olan Sigorta talimi [ 2.8%

muassiss amakdaslari ve ya sahibkarin 6zl Ggln kadr

i 0,
hazirlanmasini Gzarina gotirsa, onlarin xaricda faaliyyati gln Bazar ragabati [ 2.0%
igtisadi sarait yarada bilsa yaxsi olar




Maliyya azligi va gémriik siyasati xarici ticaratin éniinda an béyiik angaldir. Buna baxmayaraq sahibkarlarin
demak olar ki, yarisi (46.4%) xarici ticarata pozitiv baxir va galacakda xarici ticaratla masgul olmadi

planlasdirdigini iddia edir.

Xarici ticarat ila niya masgul olmursunuz? (%) Xarici ticaratla masgul olmadi planlasdirirsinizmi? (%)

Maliyys azligi sababindon [N 51.9%
Manim sahama aid deyil / Ehtiyacm yoxdur [ 42.3%
Goémriik risumlarinin yuxandir /sirindirmacilik [N 23.7%
Monopoliya / inhisarcihq [ 12.7%
Malumat azhig [ 13.5%

Alicilig gabiliyyatinin, galirin az olmasi [l 8.3%

infrastruktur tominati | 2.1%
Dévlat biirokratiyasi / 9ngal B 2.1%
Yag/saglamliq sababindan | 1.5%
Vergi giizastlarinin olmamasi | 1.4%
Dil biliklari olmadigi igin | 1.3%
Uygun kadrlarin olmamasi | 1.1%
Uygun takliflarin olmamasi | 1.1%

Risklidir/Pul itirmakdan qorxdugum t¢in | 1.1%




Ticaratda maliyya alatlarindan
istifado saviyyasi




Sahibkarlarin cami 31%-i Kigik va Orta Sahibkarliq subyektlarinin maliyya algatanliginin artirilmasi istigamatinda
hayata kecirilmis islahatlardan xabardar oldugunu deyib. 9n ¢ox xatirlanan islahalatlar kimi isa Giizastli bank

kreditlarinin verilmasi yéniindaki islahaltlar 6n plana ¢ixir.

Kicik va Orta Sahibkarliq subyektlarinin maliyya alcatanhginin artirilmasi istigamatinda hayata kecirilmis hansi islahatlardan xabardarsiniz? (%)

Bali, 30.8

-

Glzoastli bank kreditlarinin
verilmasinin tasviqi

Subsidiyalarin  verilmasi ila bagli
islahatlar

Kreditlarin 1 hissasinin  dovlat
tarafindan garsilanmasi

Sahikarligin inkisafi fondu tarafindan
investisiyanin ayrilmasi

Korporasiya saklinda sahibkarlarin
birlagmasi

Startaplara dastayin
genislandirilmasi / Biznes inkubasiya
markazlari istigamatinda tadbirlar

Maliyya savadliliginin artirilmasi

Lizing ilo bagli islahatlar




Islahatlarla badl malumatli olan sahibkarlarin (309 nafar), yalniz 24%-i (105 nafar) Kicik va Orta Biznesin Inkisafi
Agentliyi tarafindan maliyya al¢catanhgi ila bagl hayata kecirilan tadbirlarda istirak etdiyi iddia edir.

Kicik va Orta Biznesin inkisafi Agentliyi tarafindan maliyya alcatanlidi ila badgh hayata kegirilan tadbirlarda istirak etmisinizmi? (%)




Kicik va Orta Sahibkarliq subyektlarinin maliyya algatanhginin artirilmasi istigamatinda hayata kegirilmis
tadbirlarda istirak edan 105 sahibkardan har hansi maliyya alatlarindan istifada edanlarin faizi cami 38.5% taskil
edir. Onlar, yalniz Glizastli kreditlardan istifada etdiklarini geyd ediblar.

Tadbirlardan sonra har hansi bir maliyya alatindan istifada etmisinizmi? (%)

Ehtiyat yoxdur / Maragim

olmayib 488

Kredit sartlarina amal edilmir 18.5

Sorf etmir / Kredit sortlori

alverigli deyil (Faiz coxlugu) 17.8

&

Guzastli kreditlardan

istifada olunmaga
baslamisdr

Qeydiyyatla bagh problemlar 11.5

/ Bali, 38.5
Sartlarin ¢coxlugu . 9.3

Vaxt yoxdur l 6.3

. o




Har 10 sahibkardan, yalniz (ci yerli maliyya manbalarindan istifada etdiyini geyd edib.

istifada etmiram

Bank kreditlari va zamanati

Lizing

Faktoring va forfeyting

Lombard

Yerli maliyya manbalarindan hansini istifada edirsiniz? (%)

I 1.7%

| 0.4%

| 0.3%

68.1%




Yerli maliyya manbalari arasinda tabii olaraq bank kreditlari aksariyyat taskil edir

Yerli maliyya manbalarindan hansi hacmda istifada edirsiniz?

gadar

AZN

AZN

B Bank krediti (N=306) ® Lombard (N=4) ® Lizing (N=4) Faktoring (N=2)
66.7
33.3
28.9 250 263 29.4 29.4
25.0| 25.0 93.525.C : - 25.0
8.9 11.8
33 29 3.9
-y 0 0 010 ofo| |25 0 0| |100 00 0
1000AZN-s  1001-2000 AZN  2001-5000 AZN 5001-10000 AZN 10001-100000 100001-500000 500000 AZN-dan Cavab vermadi

coX

325




Cami 2.9% sahibkar xarici maliyya manbalarindan istifada etdiyini geyd edib.

Xarici maliyya manbalarindan hansilarini istifada edirsiniz? (%)

Bank kreditlari va zamanati (N=25) I 2.5%

Faktoring va forfeyting (N=3) | 0.3%

Beynalxalq va regional maliyya taskilatlarinin vasaitinden (N=1)  0.1%




Cami 0.9% sahibkar xarici maliyya manbalarindan istifada etdiyini geyd edib.

Xarici maliyya manbalarindan hansi hacmda istifada edirsiniz?

Bank kreditlari va zoamanati
(N=25)
4 )
80.0

8.0 ﬁ
100000 60000 8500 Cavab
manat manat manat vermedi

M Faktoring va forfeyting (N=3)

-

\_ (N=2) (N=1) (N=2) (N=20) )

33.0 |
\ I J

~N

10000 manat
(N=1)

Cavab vermadi
(N=2)

= Beynalxalqg va regional maliyya
taskilatlarinin vasaitindan (N=1)
4 )
100.0
\§ J
Cavab vermadi (N=1)

N: 29 ‘




Xarici Ticaratda Maliyyadan Istifadaya manea olan problemlar va takliflar.

Xarici Ticaratde Maliyyadan istifadeyes manea olan problemlar va takliflar kimi asasan @
xaricina ¢ixarilan valyutaya qoyulan limitin artirilmasi va ya lagv olunmasi saslandirilib.

dlava olaraqg bank sistemina glivanin artmasi Ggin tadbirlarin gérilmasi taklif edilib (kreditlara
dovlet zamanatinin verilmasi maliyyaya cixis imkanlarimizi genislandirar).

Digar takliflar arasinda Pul ké¢lirma faizlarinin asagi salinmasi da var.

Bir neca sahibkarlar qeyd edir ki, xarici bazara ragabatqgabiliyyatli mahsulla ¢ixa bilan sahalara
dovlat miayyan maliyya yardimlarini mahz 6zl géstarmalidir. Bu yardim ham birbasa yardim,
ham dotasiyalar ham glzastli kreditlor va elaca da vergi glizastlori, ixracin sigortalanmasi

formasinda va s ola bilar.

Sahibkarlarin akasriyyati ise bu suala ya cavab vermakda ¢atinlik ¢akibler ya da cavabdan
wmlan /
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- 21 illik beynalxalqg tacriba

- Mixtslif arasdirma sektorlari Gzrs genis biliklar

- YUksak gabiliyyatli personal

- Azarbaycan va dinya migyasinda layihalar kecirmak imkani

- BUtln layihalarin saha isinin pessakar va ndégsansiz taskili

- Muasir metodlardan va avadanliglardan istifads

- Muasir texnologiyalar, takmillasmalar tatbig edilmasinds liderlik

- Business Insight tc¢ln etibarlilig va operativlik san 6namli amildir

- Layihalarin bitin marhalalarinin sirkst tarafindan hayata keciriimasi
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Business Insight bitlin marketing, sosial arasdirmalari va promo kampaniyalari ISO 20252
beynslxalg standartinin talsblsrina mivafig olarag hayata kecirir.
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